
Como solicitar análises de Cromatografia - LabCroMS

Natureza do 
cliente

Empresa /
Entidade externa

Empresa /
Entidade externa

UFSCUFSC

Abrir chamado:
ANÁLISE DE VIABILIDADE 

– EXTERNOS

GC ou LC?

Abrir chamado:
AUTORIZAÇÃO DE USO 

GCMS

Abrir chamado:
SOLICITAÇÃO DE EXECUÇÃO 

DE ANÁLISE – EXTERNOS

GC ou LC?

Abrir chamado:
CADASTRO DE 
LABORATÓRIO

Laboratório 
cadastrado?

Não

GC

Abrir chamado:
ANÁLISE GCMS

Chefia: 
autorização

Projeto ou 
pontual?

GC

LC

Equipe técnica: avaliação técnica
Chefia: liberação / orçamento

Abrir chamado:
ANÁLISE HPLC

Abrir chamado:
ANÁLISE DE VIABILIDADE 

HPLC

HPLC

Pontual

Projeto

Plataforma – externos
(clique aqui)

Plataforma – externos
(clique aqui)

Plataforma – UFSC
(clique aqui)

Plataforma – UFSC
(clique aqui)

Multiusuário
ou INCT

Não

Necessidade
de análise

Autorização
concedida

Viabilidade
confirmada

https://atendimento.ufsc.br/otrs/customer.pl?Action=NewTicketWizard;QueueID=411
https://atendimento.ufsc.br/otrs/customer.pl?Action=NewTicketWizard;QueueID=410
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